
ROMANIA
JUDETUL TELEORMAN

CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI VIDELE

HOTÄRARE
privind infiintarea serviciului social "Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitä!i

(Centrul "Puzzle") Videle, a Regulamentului de Organizare Functionare al Centrului, a

organigramei si statului de functii.

CONSILIUL LOCAL AL ORA$ULUI VIDELE
iNTRUNIT iN SEDINTÄ ORDINARÄ

Avånd in vedere:
Referatul de aprobare nr.16464 din 22.08.2024 al Primarului oraitllui Videle;
Raportul de specialitate nr .16463 din 22.08. 2024 al Directiei Asistentä Socialä, din cadrul
aparatului de specialitate al primarului orasuluiVidele;
Raportul de avizare al Comisiei de specialitate a Consiliului Local al orasuluiVidele;
HCL Oras Videle nr. 25/12.02.2024 privind aprobarea proiectului "Centrul social de zi
pentru copii cu dizabilitä!i (Centrul "Puzzle")" ii a cheltuielilor legate de proiect in cadrul
Pianul National de Redresare ii Rezilientä - Componenta C 13 — REFORME SOCIALE -

Investi!ia II - „Crearea unei retelede centre de zi pentru copiii exptlii riscului de a ti
separafi de familie",
Contractul de finan!areNr. 163 din 12.07.2024 pentru proiectul Centrul social de zi pentru
copii cu dizabilitä!i (centrul „PUZZLE"), Cod 1533187336, finan!atprin Planul National
de Redresare ii Rezilientä Apel nr. PNRR/2024/C13/11
HCL Oras Videle nr.78/20.08.2018 privind aprobarea schimbärii de destinatie a unui
imobil aparlinänd domeniului privat al orailllui Videle situat in strada Crinului nr.23,

inscris in cartea funciarä cu numärul cadastral 2196 „
Clädire ( fost sediu C.A.P.)" in

Centru social de zi pentu copii cu dizabilitäti ii/sau cerinteeducationalespeciale ( Centrul
Puzzle)

Prevederile Legii Asisten!ei Sociale Nr.292/2011, cu modificärile ii completärile
ulterioare;
Prevederile Legii nr. 197/ 2012 privind asigurarea calitätii in domeniul serviciilor sociale,
cu moditicärile ii completärile ulterioare;
Prevederile Ordinului nr. 27/2019 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru
serviciile de zi destinate copiilor;
Prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia promovarea drepturilor copilului.
republicatä;
Prevederile Legii nr.448/2006 privind protectia promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap. cu modificärile completärile ulterioare;
Prevederile art. 129 alin. (2) lit. a) ,

d) ii alin (7) lit. b) din Ordonanta de Urgentä Nr.
57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificärile ii completärile ulterioare;

in temeiul art. 139 alin. (l) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificärile ii completärile ulterioare;

HOTÄRÄ$TE:



Art. 1. - Se aprobä infiinlarea serviciului social "Centrul social de zi pentru copii cu
dizabilitävi (Centrul "Puzzle"), cu sediul in Ora$lll Videle, Judetul Teleorman, strada Crinului
Nr.23, avänd o capacitate de 42 copii cu dizabilitäti ii /sau ces;

Art. 2. - Se aprobä Regulamentul de Organizare si Functionare a serviciului social
Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitä!i (Centrul "Puzzle") Videle, conförm Anexei Nr. I

care fhce parte integrantä din prezenta hotäråre.
Art. 3 - Se aprobä organigrama statul de functii a serviciului social " Centrul social de

zi pentru copii cu dizabilitä!i (Centrul "Puzzle") Videle, conform Anexei Nr.2 care face parte
integrantä din prezenta hotäråre.

Art. 4. - Se aprobä Codul etic al personalului din " Centrul social de zi pentru copii cu
dizabilitä!i (Centrul "Puzzle") Videle, conform anexei nr. 3 care face parte integrantä din

prezenta hotäråre.
Art. 5 - Acordarea serviciilor sociale in cadrul "Centrului social de zi pentru copii cu

dizabilitä!i (Centrul "Puzzle") este gratuitä pentru beneficiarii serviciului social.
Art. 6 - Cu aducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotäråri se insärcineazä

Primarul Orasului Videle, Directia Asistentä Socialä, Serviciul Resurse Umane, Salarizare,

Infömaticä, Autorizäri Taximetrie Comert, Problemele Romilor Parc Auto, din cadrul
Aparatului de Specialitate al Primarului Oraiului Videle.

Art. 7- Prezenta hotäråre se aduce la cunoitin!ä publicä, respectiv se comunicä Primarului

orailllui Vide)e, InstitutieiPrefectului JudetuluiTeleorman, in conditiile ii termenele preväzute
de lege.

PRESEDINTEDE SEDINTA
TUDOSE ELENA -

CONTRASEMNEAZA
SECRETAR GENERAL ,

IVAN CORINA NICOL TA

voturi "pentru"Prezenta hotarare a fost adoptata cu un nr. de 17

de 17 consilieri in functie, din care 17 prezenti.

VIDELE
Nr.ßc$.din30.08.2024

- voturi "impotriva" abtineri,din nr.



JCDETUL TELEORMAN
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI VIDELE Anexa Nr.l

la H.C.L. Nr. 2024

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
a serviciului social :

CENTRUL SOCIAL DE Zl PENTRU COPII CU DIZABILITÄTI
(CENTRUL "PUZZLE").
VIDELE, TELEORMAN

CAPITOLUL 1

Definitie

Art. (1) Regulamentul de organizare functionareeste un document propriu al serviciului social
Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitä!i (Centrul "Puzzle"), aprobat prin Hotärårea Consiliului
Local prin care a fost infiintat, in vederea asigurärii functionäriiacestuia, cu respectarea standardelor

minime de calitate aplicabile a asigurärii accesului persoanelor beneficiare la informalii privind

condiliile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prezentul Regulament stabilestemodul de organizare ii functionarea Centrului social de zi

pentru copii cu dizabilitä!i (Centrul "Puzzle") este elaborat in conformitate cu legislatia in vigoare.
(3) Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii atåt pentru persoanele beneficiare, cat

pentrti angajalii centrului ii , dupä caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, pentru reprezentantii
legali.

Identificarea serviciului social

Art.2 (l) Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitäti (Centrul "Puzzle"), cod serviciu social 8891
CZ-C-II. funqioneazä ca o entitate fhrä personalitate juridicä fiind infiin!at ii administrat de

furnizorul public de servicii sociale Primäria Orasului Videle, acreditat conform Certificatului de
acreditare Seria AF , Nr 001145, cu sediul in Orasul Videle Jude!ul Teleorman strada Republicii
Nr.. define Licenla de functionaredefinitivä/provizorie nr.

(2) Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitä!i (Centrul "Puzzle") isi desfäsoarä activitatea
in Orasul Videle, Jude!ulTeleorman, Strada Crinului nr.23.

Scopul serviciului social

Art-3 (l) Contörm art.27 din Legea asistenlei sociale nr. 292/2011, cu modificärile ii completärile
ulterioare, serviciile sociale reprezintä activitatea sau ansamblul de activitäti realizate pentru a

räspunde nevoilor sociale, precum celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea

depä$irii situatiilor de dificultate, prevenirii ii combaterii riscului de excluziune socialä, promovärii
incluziunii sociale si cresteriicalitälii vietii. Scopul serviciului social Centrul social de zi pentru copii
cu dizabilitä!i (Centrul "Puzzle") este de a proteja copiii aflati in dificultate de a preveni



marginalizarea ii excluderea socialä a acestora, de a preveni abandonul ii institutionalizareacopiilor
prin asigurarea pe timpul zilei a unor activitäti de ingrijire, educalie, recuperare, recreere —

socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatä independentä pentru copii cät si a unor

activitäli de sprijin, informare, consiliere, educare pentru pärinti. Serviciile oferite de Centrul
"Puzzle" sunt complementare demersurilor ii eforturilor propriei familii cum decurg din

obligaliile ii responsabilitälile pärinte$i, precum ii serviciilor oferite de unitälile de invälämånt de

alti furnizori de servicii, corespunzätor nevoilor individuale ale copilului in contextul säu socio-

familial.
(2) Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitä!i (Centrul "Puzzle") furnizeazä ii asigurä

accesul copiilor pe o perioadä determinatä la ingrijire, recuperare, reabilitare, sprijin emotional,

consiliere psihologicä pentru 42 copii cu dizabilitäti ii/sau ces conform prevederilor Legii nr.
272/2004. privind proteclia ii promovarea drepturilor copilului republicatä, cu modificärile

completärile ulterioare ii ale Legii nr. 448/2006 privind protec!ia ii promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatä, cu modificärile ii completärile ulterioare.

(3) Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitä!i (Centrul "Puzzle") furnizeazä servicii
sociale specializate oferite de personal calificat.

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Art.4 Serviciul social " Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitä!i (Centrul "Puzzle )

tunetioneazä cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare ii functionarea serviciilor
sociale reglementat de:

Legea asisten!eisociale nr. 292/2011, cu modificärile ii completärile ulterioare,

Legea nr. 272/2004, privind proteclia promovarea drepturilor copilului republicatä, cu
modificärile ii completärile ulterioare,
Legea nr. 448/2006 privind protectia promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,

republicatä, cu modificärile completärile ulterioare;

> Hotärärea nr.867/2015 privind nomenclatorul serviciilor sociale ii regulamentul cadru de

organizare ii functionare;
Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitä!ii serviciilor sociale, cu modificärile

completärile ulterioare;
Legea nr. 18/1990 pentru ratificarea Convenliei cu privire la drepturile copilului, republicatä,
cu modificärile ulterioare;
Legea nr. 221/2010 pentru ratificarea Conventiei privind drepturile persoanelor cu
dizabilitäti, semnatä de Romånia la 26 septembrie 2007, cu modificärile ulterioare;

F Ordinul nr. 1985/1305/5805/2016 privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea ii
interventia integratä in vederea incadrärii copiilor cu dizabilitäti in grad de handicap, a

orientärii scolare ii profesionale a copiilor cu cerinte educationalespeciale, precum ii in
vederea abilitärii $i reabilitärii copiilor cu dizabilitä!i ii/sau cerime educationalespeciale
Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificärile ii completärile ulterioare;
H.G.R nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor — cadru de organizare ii functionareale
serviciilor publice de asisten!äsocialä a structurii orientative de personal, cu moficärile ii
completärile ulterioare;



(2). Standardul minim de calitate aplicabil " Centrului social de zi pentru copii cu dizabilitä!i
(Centrul "Puzzle")" este preväzut de Ordinul ministrului muncii ii justitiei sociale nr. 27/2019 privind

aprobarea standardelorminime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

(3). Serviciul social " Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitä!i (Centrul "Puzzle")" este

infiinlat urmare incheierii Contractului de finan!area Nr.163/12.07.2024 pentru proiectul Centrul

social de zi pentru copii cu dizabilitä!i (centrul „PUZZLE"), finan!at prin Planul Na!ional de
Redresare si Rezilien!ä Apel nr. PNRR/2024/C13/Il prin aceeaii hotäräre prin care se aprobä

prezentul regulament ii functioneazäin cadrul Directiei Asistentä Socialä.

Principiile care stau la baza acordärii serviciului social

Art.5 (l) Serviciul social " Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitä!i (Centrul "Puzzle") se

organizeazä ii functioneazäcu respectarea principiilor generale care guverneazä sistemul national de

asistenlä socialä, precum cu principiile specifice care stau la baza acordärii serviciilor sociale

preväzute in legislatia specificä, in conventiile internationaleratificate prin lege in celelalte acte

internalionalein materie la care Romånia este parte, precum in standardele minime de calitate
aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestärii serviciilor sociale in cadrul " Centrului social de zi

pentru copii cu dizabilitä!i (Centrul "Puzzle")"sunt urmätoarele:

a) respectarea promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului ;
b) protejarea ii promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de ianse ii tratament,
participarea egalä, autodeterminarea, autonomia demnitatea personalä ii intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii ii pozitive cu privire la copil;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului exploatärii copilului;
d) deschiderea cätre comunitate;
e) asistarea copiilor in realizarea exercitarea drepturilor lor;
D asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt deschiderea centrului cätre comunitate;
g) ascultarea opiniei copilului luarea in considerare a acesteia, linåndu-se cont, dupä caz, de vårsta

de gradul säude maturitate, de discernämånt ii capacitatea de exerci!iu;
h) asigurarea de servicii individualizate personalizate copilului;
i) asigurarea unei interventiiprofi:sioniste, prin echipe pluridisciplinare;
j) asigurarea confidentialitä!ii a eticii profesionale;
k) responsabilizarea pärinlilor, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor

indeplinirea obligatiilor;
l) primordialitatea responsabilitätii pärinlilor cu privire la respectarea ii garantarea drepturilor

copilului;
m) colaborarea permanentä a centrului cu serviciul public de asistentä socialä.
n) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ii a implicärii active a acestora in

soluoonarea situaliilor de dificultate;
o) preocuparea permanentä pentru scurtarea perioadei de acordare a serviciilor, in baza potentialului

si abilitätilor beneficiarului de a träi independent;



Beneficiarii serviciilor sociale

Art.6 (l) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in " Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitäti
(Centrul "Puzz.le")" sunt:

a) copii cu dizabilitäti si/sau ces care provin din familii care au domiciliul sau resedintain orasul
Videle si prezintä documentele care atestä dizabilitatea ii/sau ces, certificat de incadrare in grad de

handicap vaiabil, certificat de orientare scolarä profesionalä valabil, plan de abilitare- reabilitare
(beneficiari direcli)
b) pärintii/reprezentantii legali ai copiilor cu dizabilitäti *i/sau ces (beneficiari indirecli)

(2) Condi!iile de acces/admitere in centru sunt urmätoarele:

a) acte necesare; cererea pärintelui/reprezentantului legal privind admiterea in centru; copie certificat
de incadrare a eopilului in grad de handicap ii/sau copie certificat de orientare scolarä ii profesionalä,
copie plan de abilitare- reabilitare, evaluarea initialä/raport de monitorizare, ancheta socialä, factorii
de mediu- adeverintä medicalä care sä ateste starea de sänätate a beneficiarului (faptul ca este apt

pentru intrarea in colectivitate); copii dupä actele de identitate - copii / pärin!i / reprezentanti legali;
adeverinlä de la unitatea de invätämåntfrecventatä de copil; certificat de cäsätorie, sentinläde divorl,
certificat de deces- pärinti (in functiede caz); alte acte privind situatia familiei.
b) criterii de eligibilitate ale beneficiarilor : domiciliu sau reiedin!a beneficiarilor/reprezentantului
legal sä fie pe raza Ora$llui Videle; acordarea serviciilor sociale pentru copiii cu dizabilitäti care
detincertificate de incadrare in grad de handicap / certificat de orientare icolarä si profesionalä / plan

I de abilitare- reabilitare in care este menlionatserviciul social
Admiterea/ respingerea beneficiarilor la serviciile sociale oferite in cadrul Centrului social de zi

pentru copii cu dizabilitä!i (Centrul "Puzzle") Videle in baza planului de servicii pentru prevenirea

separärii copilului de pärintii säi se face prin Dispozitia Primarului .

Parcursul beneficiarului se realizeazä potrivit metodei managementului de caz. La solicitarea

pärintelui care doreste evaluarea copilului pe motiv cä are probleme de sänätate, responsabilul de caz
prevenire realizeazä evaluarea initialä ii intocme$e raportul de evaluare initialä a situatieicopilului.
Cazul este preluat, fiind copil cu suspiciune de dizabilitate ii/sau ces. Echipa de specialisti din cadrul
Compartimentului Asistentä Socialä ii Autoritate Tutelarä realizeazä evaluarea socialä, consemneazä
datele sociale colectate, in ancheta socialä, iar factorii de mediu in anexa I a anchetei sociale ii
propune evaluarea complexä. Responsabilul de caz prevenire intocmeste planul de servicii de

prevenire a separärii copilului de Familie care se aprobä prin dispozitia primarului $i sprijinä fämilia
pentru a avea acces la serviciile preväzute in plan. Copilul este evaluat de Comisia pentru Protectia
Copilului/ Comisia de Orientare Scolarä ii Profesionalä, care dacä este cazul, elibereazä certificatul
de incadrare a copilului in grad de handicap/ certificatul de orientare scolarä ii intocme$e planul de
abilitare/reabilitare. Responsabilul de caz prevenire acordä sprijinul necesar pärintelui pentru

oblinerea tuturor drepturilor care i se cuvin copilului incadrat in grad de handicap/ces, il informeazä si
consilieazä pentru a avea acces la serviciile preväzute in planul de abilitare/reabilitare. In acest scop
tl sprijinä pentru formularea cererii prin care solicitä admiterea pentru copilul säu la serviciile

furnizate in centru ii la constituirea dosarului personal, prin depunerea documentelor

necesare.Responsabilul de caz , in urma analizei dosarului personal ii a verificärii administrative



propune in limita locurilor disponibile, admiterea copilului in centru si emiterea actului administrativ.
Dupä epuizarea locurilor, pentru solicitärile primite se va intocmi o listä de a*eptare, iar copiii din

listä vor fi admisi in ordinea inscrierii, in funclie de numärul de locuri eliberate.
(3) Dupä aprobarea dosarului ii emiterea dispozitiei de admitere la serviciile centrului se inainteazä
dosarul sefului de centru ii se constituie dosarul de servicii al copilului, parte integrantä a dosarului

personal.

(4) Serviciile de care va beneficia copilul in cadrul centrului vor fi stabilite in urma evaluärii ii
planificärii de cätre echipa de specialisti din centru, respectänd recomandärile Ricute in urma
evaluärii complexe, care va intocmi programul personalizat de interventie, dar ii planul

individualizat de recuperare/reabilitare elaborat pentru fiecare copil, anexä la PPI. PPI va contine
toate activitälile/serviciile care sunt necesare pentru a räspunde nevoilor identificate de personalul de
specialitate, va fi adus la cunoitin!ä pärintelui, care iii va da acceptul prin semnäturä. PPI va constitui

anexä la Contractul de acordare de servicii. Toate documentele care vizeazä activitätile/serviciile

oiérite beneficiarilor vor fi elaborate de personalul de specialitate ii vizate de seful de centru.
Furnizarea serviciilor mentionate in Contractul de acordare de servicii se va derula pe perioada

stabilitä in contract.

j (5) Condi!ii de incetare a serviciilor
a) Decizia de incetare a serviciilor:
l. incetareaacordärii serviciilor sociale din cadrul " Centrului social de zi pentru copii cu dizabilitä!i
(Centrul "Puzzle")" este aprobatä prin Dispozitia primarului, serviciile sociale in cadrul centrului
acordändu-se pe o perioadä de timp , in functie de valabilitatea cerificatului de incadrare in grad de

handicap .

b). Motivele incetärii serviciilor sociale;
l) solicitarea scrisä a pärintelui/ reprezentantului legal cu privire la retragerea copilului de la Centru
de zi- din motive personale

2) modificarea situaliei beneficiarilor care duce la neindeplinirea conditiilor de admitere:

- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
acordul pärlilor privind incetarea contractului;

- scopul contractului a fost atins;
forlamajorä, dacä este invocatä;

- cänd absenteaza maxim 15 zile lunar, din alte motive decät cele medicale, de la programul
Centrului, fhrä sesizarea in formä scrisä depusä la Primäria Orasului Videle;
cand nu sunt respectate de cätre beneficiar obligatiile preväzute in contractul de furnizare de

servicii sociale ii cele din prezentul regulament.

(6) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in " Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitä!i
(Centrul "Puzzle")" au urmätoarele drepturi:

a) sä li se respecte drepturile $i libertätile fundamentale, färä discriminare pe bazä de rasä, sex, religie,
opinie sau orice aitä circumstantä personalä ori socialä;
b) sä participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea

deciziilor privind interventia socialä care li se aplicä;

c) sä li se asigure pästrarea confidentialitätiiasupra informaliilor furnizate ii primite;



d) sä li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atåt timp cåt se mentin conditiile care au

generat situalia de dificultate;
e) sä tie protejali de lege atåt ei, cåt bunurile lor, atunci cånd nu au capacitate de exercitiu;
l) sä li se garanteze demnitatea, intimitatea respectarea vietii intime;
g) sä participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sä li se respecte toate drepturile copiilor si persoanelor cu dizabilitäti.

(7) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in "Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitä!i
(Centrul "Puzzle")"au urmätoarele obligatii:

a) sä furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familialä, socialä, medicalä

eeonomicä:

b) sä participe, in raport cu vårsta, situatia de dependentä etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale:

e) sä comunice orice modificare intervenitä in legäturä cu situatialor personalä_pe parcursul acordärii
serviciiior:
d) sä respecte prevederile prezentului regulament.
e) sä aiba o !inutä decentä, igienä corporalä adecvatä ii un limbaj de comunicare corespunzätor unei

eoleetivitäti:
f) säpartieipe la activitälile desfäsuratein CZ;
g) sä respecte programul din centru;
h) sä respecte demnitatea umanä ii sä aibä un comportament civilizat falä de ceilalti beneficiari cät si
tä!äde personalul care Oferä servicii sociale;
i) sä respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul Programului Personalizat de Interventie;
j) pärintelui sau asistentului personal al copilului, incadrat in grad de handicap cu asistent personal/
reprezentantului legal, ii revine sarcina de a se implica in activitälile stabilite o datä cu elaborarea

obiectivelor din Programul Personalizat de Interventie, in conditiile legii;
k) sä anunte dacä absenteazä copilul de la centru, iar absentelesä fie justificate;
l) sä räspundä solicitärilor personalului centrului, in situatiain care trebuie sä intervinä pentru orice
problemä care are legäturä cu starea copilului;
m) pärimii/reprezentantii legali ai copilului, trebuie sä iii dea acordul scris pentru situatiile in care
eopiii sunt insc»liti de alte persoane si sä comunice datele de contact ale insotitorilor.

Activitäti si functii

Art.7 Principalele functii ale serviciului social " Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitä!i
(Centrul "Puzzle")"sunt urmätoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmätoarelor

activitäti:
I . reprezintä {Urnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiarä;
2. Servicii de asistentäsocialä : consiliere socialä, sprijin pentru obtinereaunor drepturi, etc.

3. Servicii de psihopedagogie specialä - Centrul aplicä un program educational elaborat pentru

copilul cu dizabilitäti ii/sau ces, linändu-se cont de värsta, potenlialul ii gradul de dificultate al



acestuia. Programul educational cuprinde activitäti pentru dezvoltarea autonomiei copilului
dezvoltarea abilitälilor fizice, stimulare cognitivä, stimularea si dezvoltarea limbajului , stimulare

senzorio-motorie, asigurate de psihopedagog *i/sau pedagogul de recuperare. Pentru copiii care au un

nivel mai ridicat de dependentä se vor acorda ingrijiri special pentru igiena personalä ii supraveghere
atentä. Copiii care frecventeazä o formä de invä!ämänt, vor fi sprijiniti in efectuarea temelor.

Activitätile educationale se desfä»arä individual sau in grupuri mici de copii, tinändu-se cont de

virsta aeestora. gradul de dependenlä ii spatiul disponibil.
4. Servicii recreative si de socializare Personalul de specialitate va planifica activitätile recreative ii
de socializare, tinänd cont de värsta de potentialul copilului, adaptate astfel incät copiii sä-ii
dezvolte abilitätile practice si aptitudinile generale, prin terapii ocupationale ( atelier de picturä,
desen. confectionarea de obiecte decorative, jocuri, etc) i#iri in aer liber, concursuri si vizite.
Participarea la evenimente civice cu ocazia unor särbätori nationale, sau internationale, in special care
marcheazä persoanele cu dizabilitäli ;
5. Servicii de relaxare ii odihnä in spa!ii special amenajate, in care copiii se pot odihni ii relaxa.
6. Servicii de consiliere psihologicä pentru copii — Centrul acordä prin personalul de specialitate

servicii de consiliere psihologicä ii terapii specializate: terapii adaptate fiecärui copil ( terapie

ocupationalä. comportamentalä, afectiv emotionalä, senzorio-motorie, cognitivä ii de limbaj,

formarea autonomiei personale sociale). Activitatea de consiliere psihologicä se desfäsoarä
individual $i/sau in grup, intr-un spatiu special amenajat securizant pentru beneficiar. Pe baza

intormatiilor rezultate din evaluarea psihologicä a beneficiarului, psihologul intocmeste programul

! personalizat de consiliere dupä caz, un program pentru persoanele implicate in viala copilului;
7. Consiliere psihologicä- suport emotionalpentru pärinti — Centru de zi Oferä pärintilor consiliere
sprijin la cerere, sau ori de cäte ori considerä personalul de specialitate cä este in beneficiul copilului
si a familiei sale. In caz de nevoie se vor realiza activitä!i de sprijinire a familiei prin consiliere
parentalä. införmare, dupä caz medierea relatiilor dintre membrii familiei.
8. Servicii de kinetoterapie asigurate de kinetoterapeutul centrului, care au ca obiective corectarea
posturii si a aliniamentului corporal, cresterea mobilitä!ii articulare, cresterea for!ei si rezistentei
musculare, imbunätälireacoordonärii controlului neuro-muscular al miscärii si echilibrului. cresterea
capacitä!ii de effort, reeducarea sensibilitälii etc. Serviciile de kinetoterapie sunt adaptate in func!ie de
gradul de dizabilitateal copilului, linändu-se cont de recomandärile din programul de

recuperare/reabilitare intocmit de specialiitii care au evaluat copilul pentru stabilirea gradului de

dizabilitate. Kinetoterapeutul realizeazä evaluarea copilului ii planificä metodele activitä!ile
specifice sedinlelor de kinetoterapie.
9, Servicii de logopedie - in urma evaluärii realizate de specialistul in logopedie, pentru stabilirea
tulburärii pe care o prezintä copilul sunt planificate metodele activitä!ile specific prin care pot fi

corectate tulburäri de vorbire, tulburäri de pronun!ie — articularä, tulburäri de auz fonematic, tulburäri
de invätare a limbajului, tulburäri de ritm ii fluen!äa vorbirii etc;

b) de informare a beneficiarilor,potentialilor beneficiari, autoritätilor publice 'i publicului larg
despre domeniul säu de activitate, prin asigurarea urmätoarelor activitäti:
l. Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitä!i (Centrul "Puzzle") initiazä si organizeazä acliuni de
informare a comunitälii in ceea ce priveste serviciile oferite, rolul säu in comunitate, accesarea ii



modul de flinctionare, precum ii despre importanta existen!ei acestor servicii pentru copiii din

comunitate ii familiile acestora;
2. Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitä!i (Centrul "Puzzle") sprijinä organizarea de campanii

de sensibilizare a comunitälii referitoare la problemele cu care se confruntä copiii cu dizabilitäti si
familiile acestora, cel pulin o datä pe an;
3. Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitä!i (Centrul "Puzzle") publicä date relevante despre

activitatea sa, in mod periodic pe site-ul www.primariavidele.ro. Conlinutul materialelor mcute
publice este avizat in prealabil de reprezentantul legal al centrului de zi;
4. Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitä!i (Centrul "Puzzle") elaboreazä rapoarte de activitate
ii alte documente relevante, dupä caz;

e) de promovare a drepturilor beneficiarilor a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum 9i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot

intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmätoarelor activitäti:

- activitä!i de identificare a nevoilor sociale individuale familiale sau de grup;
- activitä!i de informare despre drepturi ii obliga!ii;
- mäsuri si ac!iuni de constientizare sensibilitate socialä ;
- orice alte mäsuri ii ac!iuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de

dificultate care pot duce la marginalizarea sau excluderea socialä.

d) de asigurare a calitätii serviciilor sociale prin realizarea urmätoarelor activitäti:
l. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluäri periodice a serviciilor prestate;

3. asigurarea serviciilor indeplinirea tuturor obiectivelor stabilite si respectarea standardelor

minime de calitate, in conformitate cu legislatia in vigoare ;
4.instruirea periodicä a personalului care Oferä servicii in Centrul social de zi pentru copii cu
dizabilitäti (Centrul "Puzzle") in legäturä cu actualizarea legislaliei in domeniul social si domeniul
protecliei copilului.
5. Implicarea membrilor comunitälii a institutiilor relevante in domeniu in dezvoltarea serviciilor
soeiale
6. Atragerea de tinanläri pentru cresterea calitätii serviciilor;
7. Formarea profesionalä continuä

e) de administrare a resurselor financiare, materiale umane ale centrului prin realizarea

urmätoarelor activitäti:
l. intocmireapropunerilor pentru Planul Anual de Achizitii al furnizorului de servicii sociale;
2. intocmireaproiectului de buget
3. intocmirea de referate de necesitate;
4. intocmireade propuneri/referate privind ocuparea posturilor atuci cand este necesar
5. Asigurarea eondi!iilor pentru a permite accesul ii mobilitatea tuturor copiilor , in toate spa!iile
centrului, adaptäri $i echipamente adecvate tipului dizabilitä!ii ii/sau gradului de handicap si orice
alte echipamente necesare pentru recuperare, reabilitare, ingrijire dupä caz si intre!inere zilnicä intr-
un cadru de viatä favorabil recuperärii handicapului copilului, conform standardelor minime de

calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor aprobate prin Ordinul ministrului muncii ii
justi!iei sociale nr. 27/2019



Atributiile eentrului

Art. 8. Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitä!i (Centrul "Puzzle") are urmätoarele

atributii principale:

asigurä conditiile igienico-sanitare necesare protectiei speciale a copiilor care beneficiazä de

acest tip de serviciu;
- asigurä securitatea beneficiarilor;
- asigurä beneficiarilor protectie asistentäin cunoasterea $i exercitarea drepturilor lor;
- asigurä accesul beneficiarilor la informare;
- asigurä educalia informalä nonformalä a beneficiarilor, in vederea asimilärii cunostintelor a

deprinderilor necesare integrärii sociale;
- asigurä socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea;
- asigurä climatul favorabil dezvoltärii personalitätii copiilor;
- asigurä un sistem de primire, inregistrare si solutionarea sesizärilor ii reclamaliilor cu privire la

serviciile otZ•rite sau pentru care se faciliteazä accesul;
- promoveazä si aplicä mäsuri de protejare a copiilor impotriva oricärei forme de intimidare,

discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant ;
- informeazä in scris, factorii direct interesali, cu privire la incidentele deosebite survenite in

legäturä cu protectia copilului, in maximum 24 de ore de la producerea evenimentului;
- colaboreazä permanent cu profesioni$tii, autoritä!ileadministratieilocale alte servicii pentru

copil ii familie din comunitate ii totodatä promoveazä munca in echipä atåt in interiorul, cåt ii in
exteriorul säu•,

- exercitä ii alte atributii stabilite prin lege.

Art. 9. — Centrul are urmätoarele atributii specifice:

- asigurä consiliere, terapie, ingrijire ii supravegherea beneficiarilor;
- contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de recuperare/servicii sau, dupä caz, in

planul individualizat de protectie;
- urmäreste modalitätile concrete de punere in aplicare a procedurilor de recuperare, integrarea si

evoiulia beneficiarilor in cadrul serviciului ii formuleazä propuneri vizånd completarea sau
modificarea planului de recuperare sau imbunätätireacalitä!ii ingrijirii acordate;

- incurajeazä sprijinä copiii sä participe la desfäiurareaactivitä!ilor din cadrul serviciului sä-
ii asume responsabilitäli conform dezvoltärii ii gradului säu de maturitate tipului de dizabilitate
$i/sau grad de handicap;

- asigurä accesul ii participarea copiilor la activitäti variate ii eficiente de abilitare reabilitare
in conformitate cu nevoile lor specifice;

- in tunelie de tipul de handicap, centrul asigurä urmätoarele activitäti: kinetoterapie, logopedie,
organizarea ii förmarea autonomiei personale, reorganizarea conduitelor;

- identificä nevoile individuale de tratament recuperator;
- asigurä o interven!ie personalizatä in functiede nevoile specifice ale copiilor;
- realizeazä monitorizarea ii reevaluarea periodicä a progreselor inregistrate a achizi!iilor

copiilor in urma intervenliilor specializate, intocmind rapoarte de monitorizare lunare sau ori de cite
ori se impune:

- exercitä alte atribu!ii stabilite prin lege.



Structura organizatoricä, numärul de posturi si categoriile de personal
Art. IC (l) Serviciul social " Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitä!i (Centrul

fünc!ioneazäcu un numärde 12 persoane ( la 42 beneficiari):
a) personal de conducere: coordonator centru
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentä;personal de specialitate si auxiliar:

- psiholog I

- logoped I

- kinetoterapeut 2

- asistent social I
- educatori 3

c) personal cu fünc!ii administrative, gospodärire, intrelinere-reparatii, deservire:
- ingrijitoare 2

sofer I
d) voluntari:
(2) Raportul angqjat/beneficiar este de 1/3,5.

Personalul de conducere

"Puzzle")"

Art. 11 (1) Personalul de conducere al " Centrului social de zi pentru copii cu dizabilitäti (Centrul

"Puzzle") este •

a) coordonator centru; 1 post

(2) Au-ibu!iile personalului de conducere sunt:

a) asigurä coordonarea, indrumarea si controlul activitätilor desfäsuratede personalul serviciului ii
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzätor atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizärii serviciilor sociale,

codului muncii etc.;
b) elaboreazä rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementärii
obiectivelor intocme$e informäri pe care le prezintä furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ii perfectionare;
d) colaboreazä cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale *i/sau alte structuri ale societä!ii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunätälirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare

a calitälii serviciilor, precum ii pentru identificarea celor mai bune servicii care sä räspundä nevoilor

persoanelor beneficiare;
e) intocmeste raportul anual de activitate;
i) asigurä buna desfäiurarea raporturilor de muncä dintre angajalii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numärului de
personal;
h) desfäsoarä activitä!i pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
i) ia in considerare ii analizeazä orice sesizare care ii este adresatä, referitoare la incälcäri ale

drepturiior beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
j) räspunde de calitatea activitätilor desfäsuratede personalul din cadrul serviciului ii dispune, in

limita competenlei, mäsuri de organizare care sä conducä la imbunätätirea acestor activitäti sau, dupä

eaz. formuleazä propuneri in acest sens;



k) organizeazä activitatea personalului asigurä respectarea timpului de lucru a regulamentului de
organizare ii flinclionare;
l) reprezintä serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale 9, dupä caz, cu autoritä!ile
institutiilepublice, cu persoanele fizice juridice din larä ii din sträinätate, precum si in justitie;
m) asigurä comunicarea ii colaborarea permanentä cu serviciul public de asistentä socialä de la

nivelul primäriei ii de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale organiza!ii ale societä!ii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
n) nume$e elibereazä din functiepersonalul din cadrul serviciului, in condiliile legii;
o) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului contul de incheiere a exercitiului bugetar;
p) asigurä indeplinirea mäsurilor de aducere la cunoitinlä atåt personalului, cat $i beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare functionare;
q) asigurä incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
r) alte atributii preväzute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Functiile de conducere se ocupä prin concurs sau, dupä caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functieide conducere trebuie sä fie absolventi de studii universitare de

licemä absolvite cu diplomä, respectiv studii superioare de lungä duratä, absolvite cu diplomä de

licenlä sau eehivalentä in domeniul psihologie, asistentä socialä sau sociologie, cu vechime de

minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomä de licenlä ai invätämåntului
superior in domeniul juridic, medical. economic sau al *tiintelor administrative, cu experienlä de

minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinarä sau eliberarea din functie a conducätorilor institutiei se face in

condiliile legii.

Personalul de specialitate de ingriiire si asistentä. Personal de specialitate si auxiliar

Art. 12 (1 )Personalul de specialitate este urmätorul:

asistent social (263501); -l
psiholog (263411); -l
logoped (226603); -l
kinetoterapeut (226405); - 2

ait personal de specialitate in asistentäsocialä - educator specializat ( 531203); - 3

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurä derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile a prezentului regulament;
b) colaboreazä cu specialisti din alte centre in vederea solutionärii cazurilor, identificärii de resurse;
e) monitorizeazä respectarea standardelorminime de calitate;
d) sesizeazä conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranla beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) intocm#te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatä;
t) face propuneri de imbunätälire a activitätii in vederea cre$erii calitätii serviciului ii respectärii
legisla!iei;
g) alte atribulii preväzute in standardul minim de calitate aplicabil.



(3) Atributiiie specifice personalului de specialitate:

Atributiile asistentului social:
a). cunoaste $i promoveazä drepturile copilului, asa cum sunt ele preväzute de legislatia in vigoare cu

privire la drepturile copilului;
b). informeazä pärin!ii /reprezentantii legali despre procedura de admitere a beneficiarilor ii despre
orice alte situa!ii care tin de procesul de furnizare a serviciilor;
e). indeplineste rolul de responsabil de caz prevenire, realizeazä impreunä cu echipa multidisciplinarä

vizite la domiciliul beneficiarilor, rapoarte de monitorizare ;
d). tine eviden!a ii pregäteste documentele necesare pentru dosarul beneficiarului ii le inainteazä
pentru a fi evaluate de cätre echipa multidisciplinarä, in procesul de evaluare si stabilire a obiectivelor

pentru activitätile cuprinse in Programul Personalizat de Interventie, conform legislatiei in vigoare;
e). stabileste relatii de colaborare activä cu familiile copiilor care frecventeazä Centrul social de zi

penlru copii cu dizabilitä!i (Centrul "Puzzle"), primänd importan!a realizärii unui parteneriat real cu
copiii ii familiile acestora, reuniuni generale si individuale, sprijinirea si intärirea relatiei copil-
pärinte cu scopul dezvoltärii armonioase a copiilor;
f). intocmeste impreunä cu ceilal!i specialisti ai centrului , Programul Personalizat de Interventie (

elaborat de specialiitii centrului, conform Ordinului nr.27/2019), in func!ie de nevoile ii
particularitälile tiecärui copil reactualizat periodic si conform Planului de abilitare-reabilitare a

copilului cu dizabilitäti( anexa la certificatul de incadrare in grad de handicap );

g). stabileste relatiile de colaborare cu alte institutii/ONG uri din comunitate cu care institutia are

parteneriate:
h). elaboreazä instrumente pentru activitätilede asisten!äsocialä desfäsuratein procesul de furnizare
a serviciilor. conform legislaliei in domeniu;
i). realizeazä impreunä cu echipa multidisciplinarä, planificärile activitätilor pentru programul zilnic,
säptämänal, $i/sau lunar al copiilor;
j). räspunde de documentele din dosarele beneficiarilor$ se asigurä cä evaluärile, reevaluärile si alte
documente relevante sunt actualizate periodic, astfel incät sä nu se depäseascä termenele mentionate
in documente. conform standardelor minime de calitate, obligatorii;
k). arhiveazä dosarele beneficiarilor de care räspunde ii le inainteazä persoanelor autorizate in cazul

controalelor periodice, oferind toate informatiile relevante in procesul de verificare a indeplinirii
Standardelor de calitate obligatorii ii a respectärii legislaliei din domeniul serviciilor furnizate;
l). monitorizeazä situalia beneficiarilor de care räspunde, pe toatä perioada oferirii serviciilor, cät ii
dupä incetarea serviciilor, conform legislatiei in domeniu;
m). intocmeste liste cu numele beneficiarilor pentru realizarea rapoartelor de monitorizare, conform
legislaliei in domeniu;
n). asigurä securitatea mediului atät in interior cär ii in exterior, identificänd ii semnaländ pericolele
potemiale;

o). dacä suspecteazä sau identificä situatii de abuz, neglijare sau exploatare a copiilor in cadrul

Centrului sau in afara acestuia, instiin!eazä superiorii ierarhici conform procedurii:
p). realizeazä raportul de activitate pentru activitä!ile realizate in fiecare lunä, cät ii pe tot parcursul
anului;
q). isi desiäsoarä activitatea cu punctualitate ii seriozitate avänd competente pentru gestionarea

timpului in concordantäcu activitätilerealizate;



r). respectä procedurile de functionarea serviciului social, Standarde minime de calitate obligatorii,

Regulamentul de organizare ii functionarea serviciului social, Regulamentul de Ordine Interioarä,

Codul etic profesional etc.;
s). colaboreazä si sprijinä voluntarii din cadrul serviciului in desfäsurareaactivitälilor;
t). este preocupat de formarea profesionalä continuä in domeniul säu de specialitate;
u). respectä confidentialitateacu privire la viatabeneficiarilor;
v). iii insuseste si este la curent cu legislatia in vigoare privind protectia ii promovarea drepturilor
copilului actioneazä conform acesteia;
w). promoveazä misiunea, scopul si obiectivele Centrului de zi;
x). acordä sprijin pärin!ilor pentru intocmirea documenta!ieinecesare pentru solicitarea procurarea
de echipamente asistive pentru copiii cu dizabilitä!i, finan!atedin fondul asigurärilor de sänätate
y). asigurä servicii de suport in vederea facilitärii accesului copiilor la procesul de evaluare/reevaluare

periodicä pentru incadrarea in grad de handicap

Atributiile psihologului:

a). cunoaste ii respectä misiunea Centrului, Regulamentul de organizare ii funclionarea serviciului
social, Regulamentul de Ordine Interioarä, Codul etic profesional etc.;
b). pästreazä confidentialitateainforma!iilor ii a documentelor de serviciu, a informaliilor despre
copil si familiile acestora, exceptie ficänd cazul in care apare un conflict in raport cu legea ( abuzuri

in diferite forme, delicte, crimä etc.)
c). cunoaste, respectä si promoveazä drepturile copilului, asacum sunt ele preväzute de legisla!ia in

vigoare ii nu folose$e in munca cu copiii aplicarea de metode de pedepsire, de marginalizare, de

excludere sau de discriminare de niciun fel; incälcarea drepturilor copilului atrage dupä faptä

sanctiuni.conform procedurii de abuz ii neglijare a copilului;
d) participä la intrunirile echipei multidisciplinare in vederea evaluärii psihologicä a copilului ii a

familiei cu scopul stabilirii obiectivelor cuprinse in Programul Personalizat de Interventie a copilului.
e). reaiizeazä evaluärile psihologice a copilului ii/sau a familiei;
t). selecteazä, administreazä ii interpreteazä instrumente standardizate de evaluare si psihodiagnozä a

dezvoltärii cognitive, afectiv emotionale ii a personalitätii copilului/adolescentului;
g). intocme$te in detaliu, fiecärui copil, Programul Personalizat de Intervenlie in functie de

necesitä!ile, interesele, deprinderile, performantele anterioare, precum de nivelul functional actual
al acestora ( contine informatii despre necesitä!ile specifice copilului, responsabilitätile familiei,

obiectivele, activitälile metodele mijloacele de realizare ii evaluare); Aplicä recomandärile
planului de abilitare — reabilitare;
h). evalueazä ii reevalueazä periodic progresele fhcute de beneficiar, adapteazä planul de interventie
elaborat de specialistii centrului ca urmare a recomandärilor din planul de abilitare — reabilitare, in

fune!ie de evolutia beneficiarului sau la nevoie, in cazul in care intervin situalii neasteptate;
i). stabile*e programul de interve!ie psihologicä in funclie de obiectivele, metodele de lucru,

programele de activitäli pentru beneficiari, specifice profesiei, descrise in standardele de calitate
obligatorii pentru centrele de zi a legislatiei in vigoare:
j). oferä intervenlie psihologicä in scopul optimizärii autocunoasterii ii dezvoltärii personale,

preventiei si remiterii problemelor emotionale, cognitive ii de comportament de intensitate

subclinicä:



k). intocmeste rapoarte privind progresele fiecärui copil in parte, in urma sedinlelor individuale sau de

grup•,

i). asigurä un mediu relaxant si stimulativ pentru dezvoltarea copiilor pe toate planurile: fizic,
inteleetual si socio-emolional:
m). asigurä securitatea spatiului in care se desfäsoaräactivitätile, atät in interior, cät si in exterior,

identificänd ii semnaländ pericolele potentiale;
n). dacä suspecteazä sau identificä situatii de abuz, neglijare sau exploatare a copiilor in cadrul

Centrului sau in afara acestuia, instiinleazä superiorii ierarhici sau organele competente conform
procedurii;
o). urmäreste starea de sänätate a copilului si anun!äpärintele despre orice modificare a stärii de

sänätate a copilului;
p). räspunde de bunurile personale ale beneficiarilor pe perioada cät beneficiarii sunt in cabinetul de

terapie $i in timpul insolirii acestora in afara institutiei;
q). la solicitare, insoleste copiii in afara institutiei, atät in localitate cät in afara localitälii, in caz de

deplasäri pentru evenimente speciale (spectacole, excursii, picnicuri, tabere, etc.);
r). monitorizeazä procesul de integrare si acomodare a copilului in grupa din care face parte acesta;
s). colaboreazä si sprijinä voluntarii din cadrul centrului in desfäiurareaactivitätilor cu beneficiarii si
a activitätilor de formare a voluntarilor;
t). acordä consiliere, sprijin si indrumare familiei pentru ca aceasta sä se adapteze la solicitäri in ceea

ce priveste educalia, comunicarea relationareacu copilul in cadrul familiei;
u). participä la sprijinirea ii intärirea relatiei copil — pärinte, motivändu-i sä accepte ii sä caute solu!ii
adecvate de rezolvare in eventualitatea aparitiei diferitelor probleme.

Atributiile logopedului:
a). cunoaste si respectä continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea Centrului,
Regulamentul de organizare ii functionarea centrului de zi, Regulamentul de Ordine Interioarä,

Codul etic etc.:

b). pästreazä confidentialitateainformaliilor cu privire la beneficiarii centrului ii a documentelor de
serviciu, exceptie ficänd cazul in care apare un conflict in raport cu legea ( abuzuri in diferite forme,
deiiete, crimä etc.)

c). cunoaste. respectä si promoveazä drepturile copilului, cum sunt ele preväzute de legislatia in

vigoare si nu töloseste in munca cu copiii aplicarea de metode de pedepsire, de marginalizare, de

excludere sau de discriminare de niciun fel; incälcarea drepturilor copilului atrage dupä faptä

sanctiuni. conform procedurii de abuz ii neglijare a copilului;
d) participä la intrunirile echipei multidisciplinare in vederea evaluärii copilului a familiei cu
scopul stabilirii obiectivelor cuprinse in Programul Personalizat de Interventiea copilului.
e). realizeazä evaluärile logopedice ale beneficiarilor ii stabile$e diagnosticul logopedic al acestora;
t). selecteazä. administreazä ii interpreteazä instrumentele de evaluare logopedicä a copilului cu
deficienlä de vorbire:

intocmeste in detaliu, fiecärui copil, Programul Personalizat de Interventie in functie deg).

necesitätile lui individuale pentru dezvoltarea abilitätilor de limbaj si comunicare, in raport cu värsta,

poten!ialul de dezvoltare ii cerintele mediului;



h). reevalueazä periodic progresele sau regresele in dezvoltare inregistrate de beneficiar ii
proiecteazä noi acliuni de interventie;
i). stabileste programul säptämänal de intervetie logopedicä in functie de obiectivele, metodele de

lucru. programele de activitäti pentru beneficiari, specifice profesiei, descrise in standardele de

calitate obligatorii pentru centrele de zi ii a legislatiei in vigoare:
j). stabilesteleetapele recuperärii logopedice, in funclie de obiectivele propuse pentru corectarea, sau

compensarea tulburärilor de limbaj si comunicare a copiilor cu deficit de vorbire ii practicä terapia

logopedicä adecvatä fiecärui copil ,

k). intocmeste rapoarte privind progresele fiecärui copil in parte, in urma sedintelorindividuale sau de

l). asigurä un mediu relaxant stimulativ pentru dezvoltarea copiilor pe toate planurile: fizic,
intelectual ii socio-emo!ional:
m). asigurä securitatea spatiului in care se desmsoaräactivitätile, atät in interior, cat ii in exterior,

identificänd si semnaländ pericolele potentiale;
n). dacä suspecteazä sau identificä situatii de abuz, neglijare sau exploatare a copiilor in cadrul

Centrului sau in afara acestuia, in*iinteazä superiorii ierarhici sau organele competente conform
procedurii privind prevenirea si combaterea riscului de abuz si neglijare;
o). urmäreste starea de sänätate a copilului ii anuntä pärintele despre orice modificare a stärii de

sänätaie a copilului;
p). räspunde de bunurile personale ale beneficiarilor pe perioada cät beneficiarii sunt in cabinetul de
terapie in timpul insotirii acestora in afara institu!iei;
q). la solicitare. insole*e copiii in afara institutiei, atät in localitate cät si in afara localitä!ii, in caz de

deplasäri pentru evenimente speciale (spectacole, excursii, picnicuri, tabere, etc.);

r). insoteste, sprijinä, indrumä fizic sau verbal copilul in acliuni necesare pentru utilizarea toaletei in

mod corespunzätor:

s). colaboreazä si sprijinä voluntarii din cadrul centrului in desfäsurareaactivitätilor cu beneficiarii ii
a activitätilor cie formare a voluntarilor;
t). acordä consiliere, sprijin ii indrumare familiei pentru ca aceasta sä se adapteze la solicitäri in ceea

ce priveste educalia, comunicarea ii relationarea cu copilul;
u). participä la sprijinirea ii intärirea relatiei copil — pärinte, motivändu-i sä accepte ii sä caute solutii
adecvate de rezolvare in eventualitatea aparitiei diferitelor probleme.
v).promoveazä misiunea, scopul ii obiectivele Centrului de zi;
w). este preocupat de formarea profesionalä continuä in domeniul säu de specialitate, se

documenteazä si participä la cursuri de formare, etc;

Atributiile kinetoterapeutului
a). cunoaste si respectä continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea Centrului,
Regulamentul de organizare ii functionarea centrului de zi, Regulamentul de Ordine Interioarä,

Codul etic etc.,

b). pästreazä confidentialitateainformatiilor si a documentelor de serviciu, inclusiv a informatiilor
despre copil si familiile acestora, excep!ie fhcänd cazul in care apare un conflict in raport cu legea (

abuzuri in diferite forme, delicte, crimä etc.)



c). cunoaste, respectä ii promoveazä drepturile copilului, asa cum sunt ele preväzute de legislatia in

vigoare nu folosete in munca cu copiii aplicarea de metode de pedepsire, de marginalizare, de

excludere sau de discriminare de niciun fel; incälcarea drepturilor copilului atrage dupä faptä

sanctiuni. contörm procedurii de abuz ii neglijare a copilului;
d) participä la intrunirile echipei multidisciplinare in vederea evaluärii copilului ii a familiei cu
scopul stabilirii obiectivelor cuprinse in Programul Personalizat de Intervenliea copilului.
e). realizeazä evaluärile de kinetoterapie beneficiarilor, stabilesteprogramul de recuperare pentru

fiecare si comunicä apartinätorilor sau persoanelor implicate in ingrijirea lor, programul activitätilor
stabilite;
t). intocmeste in detaliu, fiecärui copil, Programul Personalizat de Intervenlie in funclie de

necesitälilelui individuale pentru recuperarea aparatului locomotor, in raport cu värsta, potentialul de
dezvoltare si cerintelemediului, care contine informalii despre necesitä!ile specifice ale copilului,

responsabilitä!ile familiei, obiectivele, activitätile, metodele si mijloacele de realizare ii evaluare;
g). reevalueazä periodic progresele sau regresele in dezvoltare inregistrate de beneficiar si
proiecæazä noi ac!iuni de interventie;
h). stabileste programul säptämänal de interveliekinetoterapeuticä in functiede obiectivele, metodele
de lucru, si programele de activitäti pentru beneficiari;
i). asigurä si räspunde de aplicarea tuturor mäsurilor de igienä pe care le implicä actul terapeutic;

j). intoeme$le rapoarte privind progresele fiecärui copil in parte, in urma sedintelorindividuale sau de

grup;
k). asigurä un mediu relaxant ii stimulativ pentru dezvoltarea copiilor pe toate planurile: fizic,
intelectual si socio-emolional:
l). asigurä securitatea spaliului in care se desfäsoarä activitätile, atät in interior, cät ii in exterior,

identificänd ii semnaländ pericolele potentiale;
m). insoleste. sprijinä, indrumä fizic sau verbal copilul in actiuni necesare pentru utilizarea toaletei in

mod corespunzätor

n) daeä suspecteazä sau identificä situatii de abuz, neglijare sau exploatare a copiilor in cadrul

Centruiui sau in afara acestuia, instiinteazä superiorii ierarhici sau organele competente conform
procedurii:
o). urmäreste starea de sänätate a copilului ii anunlä pärintele despre orice modificare a stärii de

sänätate a copilului;
p). räspunde de bunurile personale ale beneficiarilor pe perioada cät beneficiarii sunt in cabinetul de
terapie si in timpul insotirii acestora in afara institutiei;
q). la solicitare, insoleste copiii in afara institutiei, atät in localitate cät ii in afara localitätii, in caz de

deplasäri pentru evenimente speciale (spectacole, excursii, picnicuri, tabere, etc.);

r). insoteste. sprijinä, indrumä fizic sau verbal copilul in ac!iuni necesare pentru utilizarea toaletei in

mod corespunzätor:

s). eolaboreazä si sprijinä voluntarii din cadrul centrului in desfäiurareaactivitätilor cu beneficiarii si
a activitä!ilorde förmare a voluntarilor;
t). participä ia sprijinirea intärirea relaliei copil — pärinte, motivändu-i sä accepte ii sä caute solutii
adecvate de rezolvare in eventualitatea apariliei diferitelor probleme.
u).promoveazä misiunea, scopul si obiectivele Centrului de zi;



v). este preocupat de formarea profesionalä continuä in domeniul säu de specialitate, se

documenteazä ii participä la cursuri de formare, etc;

Atributiile educatorului specializat

a). respectä Standardele Minime Obligatorii preväzute in Ordinul nr. 25/2019
beneficiarii $i personalul din centru;
b). participä la instruirea teoreticä practicä;

c). participä la insusirea si aplicarea mäsurilor de prim ajutor;

d). participä la cursuri privind protec!ia copilului ii pregätirea profesionalä;

in rela!iile cu

participä la sedin!eleechipei pluridisciplinare ii sedintele administrative din centru;e).

propune mäsuri de perfectionare a Programul Personalizat de Interventie;t).

g). participä la rezolvarea oricärei situa!ii deosebite din centru;
h). indeplineste alte sarcini in limita competentelor;

respectä normele legale in vigoare privind protectia muncii si regulile de prevenire ii stingereai).

incendiilor;
j). respectä secretul de serviciu ii confidentialitateaprivind activitatea si beneficiarii din centru;
k). respectä Regulamentul de Organizare si Functionare al Primärie Orasului Videle Regulamentul

Intern al Centrului de zi „PUZZLE";
l). indeplineste ii alte atributii sarcini la solicitarea iefului de centru , a directorului executiv. a

Secretarului General si a Primarului si pune in aplicare modificärile legislative ulterioare;
m). cunoaste misiunea centrului are responsabilitatea de a informa orice pärinte sau reprezentant

legal al copilului despre obiectivele misiunii centrului;
n). eunoaste locul centrului de zi in cadrul sistemului de servicii sociale si are responsabilitatea de a

informa pärin!ii sau reprezentan!ii legali ai copilului despre locul centrului de zi in sistemul de

servicii sociale si celelalte servicii cu care centrul relationeazä;
o). participä, ca persoanä de referin!ä pentru beneficiar la realizarea programului special de

aeomodare dupä aprobarea accesului la serviciile sociale oferite in centru;
p). participä la elaborarea Programul Personalizat de Interven!ie (recreere-socializare, deprinderi de
viata independentä) in colaborare cu psihologul din centru$/sau a altor membrii ai echipei
pluridisciplinare ii implementeazä programe educationale individualizate pentru copiii cu
dizabilitäti;
r). participä in eadrul echipei pluridisciplinare la reevaluarea copilului;
s) informeazä pärin!ii cu privire la orice aspecte legate de via!a copilului, de dezvoltarea sa fizicä ii
mentalä;

t).participä la promovarea imaginii centrului in comunitate ii sprijinä copiii in participarealor la cåt
mai multe activitä!i in cadrul comunitä!ii;
u). participä la elaborarea ii realizarea programelor de recreere si socializare in si in afara centrului;
v). partieipä la insusireade cätre copiii din centru a deprinderilor de via!ä independentä;
w). realizeazä activitä!i de educa!ie informalä, lucreazä cu copiii pentru a-i ajuta sä-$i dezvolte

abilitälile cognitive, motorii, de invälare, de exprimare, sociale, de relationare de comunicare, de

adaptarela schimbare de rezolvare a problemelor;
x). inso!este si supravegheazä copiii pe perioada sederii in centru ( activitä!i educative si recreative in

club in curtea interioarä a centrului etc) , asigurä un mediu Sigur ii stimulativ pentru copii;
y). se ocupä de dezvoltarea deprinderilor de igienä personalä a copiilor;



z). sesizeazä conducerea/echipa pluridisciplinarä din centru despre orice tentative sau situatiede abuz,

neglliare sau exploatare a copilului;

Personalul administrativ, gospodärie, intretinere-reparatii, deservire
Art. 13 Personalul administrativ asigurä activitätile auxiliare serviciului social este:

- personal pentru curä!enie spatii: ingrijitor clädire (515301) -2
- iOfer: (832201) — I

Atributiile ingrijitorului de clädire

- asigurä curälenia, igienizarea, intretinerea spaliilor din centru, din exterior, curte ii a dotärilor
aferente acestora, in conditii corespunzätoare si respectänd regulile igienico- sanitare:
- la grupurile sanitare zilnic, ori de cäte ori este nevoie, va späla vasele WC, faian!a cu produse de

curätenie dezinfec!ie;
- bäile vor fi spälate dezinfectate, ori de cate ori este nevoie, dupä folosire;
-se inerijeste ca la bäi sä existe permanent solutii dezinfectante materiale de toaletä — igienä (

solu!ie lichidä pentru wc, odorizant wc, cloraminä, säpun lichid, etc.)
- in camere va aspira/ mätura , späla, Sterge praful ii va aerisi zilnic ;
- va späla perdelele. geamurile ii va face curäleniageneralä la perioadele stabilite;
- pardoselile din gresie vor fi curätateori de cäte ori este nevoie;
- la perioadele stabilite participä la zugrävirea spaliului;
- respectä cu stricte!e programul de igienä din cadrul Centrului de zi;

controleazä zilnic usile, geamurile, mobilierul, dusurile, robinetele ii semnaleazä defectiunile
constatate:

- transportä gunoiul menajer,in conditii corespunzätoare, ori de cäte ori este nevoie;
- va curäta dezinfecta recipientele in care se depoziteazä ii se transportä gunoiul;
va colabora cu personalul centrului in orice problemä administrativä solicitatä de seful centrului;

- se asigurä eä cerintele beneficiarului sunt determinate ii satisfäcute in scopul cresterii satisfac!iei
acestuia;
- se obligä sä cunoascä sä respecte Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de zi

destinate copiilor, aplicabile;
- asigurä. aläturi de tot personalul din centru, realizarea mäsurilor privind siguran!a securitatea

copiilor din centru. conform standardelorminime obligatorii;
- dezvoltä relalii bazate pe respect reciproc cu tot personalul, copiii din Centrul de zi ii pärinlii
acestora:
- aduce la cuno$intä conducätorului institutiei orice defectiune tehnicä sau altä situatie care
constituie un pericol de accidentare sau imbolnävire profesionalä;
- indeplineste orice alte sarcini primite din partea coordonatorului centrului a sefilor pe linie
ierarhieä:

Atributiile soferului

- executä toate dispoziliile date, pentru realizarea unui grad sporit de siguran!ä a circulatiei, conform
legislaliei in vigoare:



- conduce numai autovehiculele pe care le are in primire pe bazä de semnäturä ii pentru care are

permis valabil de conducere, pentru categoria din care acestea fac parte.
- transportä doar persoanele trecute in documentele de transport.
- completeazä zilnic foaia de parcurs la plecarea sosirea din cursä.
- inainte de plecarea in cursäverificä dacä autovehiculul corespunde cerintelor tehnice, dacä are toate
documentele asupra sa ii dacä are aprobarea persoanelor competente pentru efectuarea cursei.
- orice redirijare pe traseu, din dispozitia utilizatorului sau politiei rutiere, se consemneazäin foaia de
parcurs, sub semnätura utilizatorului.
- ia in primire autovehiculul repartizat pe baza de proces-verbal consemnat in carnetul de bord, in

eare mentioneazä dotarea precum ii starea tehnicä a autovehiculului.
- pästreazä actele masinii ii documentele de transport in conditii corespunzätoare si le prezintä, la
eerere, organelor de control ale politiei rutiere.
- asigurä, cu eel pulin o luna inainte de expirare, reinnoirea contractului de asigurare obligatorie prin

legii (de räspundere civilä) ii facultativä (CASCO), pentru maiina pe care o are in primire.
- respectä pe cåt posibil viteza economicä de consum a autovehiculului pentru incadrarea consumului
de earburant in limitele de consum raportat la 100 km echivalenti.
- face propuneri in vederea eficientizärii activitätii de transport si le prezintä superiorului ierarhic.
- asigurä la termen a reviziei tehnice a autovehiculului.
- e.xecutä orice alte dispozitii date de superiorul ierarhic direct sau de supraordonalii acestuia in

iimitele respectärii temeiului legal.

Finantarea centrului

Art.12 (l) in estimarea bugetului de venituri cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordärii serviciilor sociale cel pulin la nivelul standardelorminime de calitate aplicabile.
(2) Finan!area cheltuielilor centrului se asigurä, in conditiile legii, din urmätoarele surse:

a) subvemii de la bugetul de stat ;
b) subventii de la bugetul local
c) donatii, sponsorizäri sau alte contributiidin partea persoanelor fizice ori juridice ;
d) alte surse de finan!are, in conformitate cu legislatia in vigoare.

PRESEDINT ESEDINTA ,
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JUDETUL TELEORMAN
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI VIDELE

Anexa nr. 3
la H.C.L. nr. „'c5 / 30.

CODUL ETIC

AL PERSONALULUI CENTRULUI SOCIAL DE Zl
PENTRU COPII CU DIZABILITÄTI
"CENTRU PUZZLE" VIDELE

CAPITOLUL 1

DISPOZITII GENERALE

2024

Art.l. Prezentul cod se aplicä personalului Centrului social de zi pentru copii cu dizabilitäli
"Centru Puzzle" Videle

Art.2. Codul etic reprezintä un set de reguli care reflectä principii generale de conduitä
profZ•sionalä aplicabilä in rela!ia cu beneficiarii ii partenerii Centrului.

Art.3. Codul etic se bazeazä pe un set de valori si norme etice fundamentale ii se referä la
reialiile intre angajati, beneficiari, reprezentanli ai institutiilor ii ai societätii civile.

Art.4. Scopul codului este:

a) de a identifica valorile morale fundamentale care stau la baza misiunii institutiei;
b) de a stabili un set de responsabilitäti in desfäiurareaactivitälii instituliei;
c) de a fi utilizat ca un instrument in solutionareaconfictelor de naturä eticä

CAPITOLUL 11

PRINCIPIILE $1 VALORILE CARE STAU LA BAZA
FURNIZÄRII SERVICIILOR SOCIALE

Art.5. Valorile si principiile care stau la baza furnizärii serviciilor sociale sunt:

A. VALORI:

I .Egalitatea de sanse:

Toate persoanele beneficiazä de oportunitä!i egale cu privire la accesul la serviciile sociale
de tratament egal prin eliminarea oricäror forme de discriminare de ordin politic, economic,

sau de altä naturä.



2. Independenta si individualitatea fiecärei persoane:

Fiecare persoanä are dreptul sa fie parte integrantä a comunitä!ii, pästrändu-si in acelasi timp
independen!a si individualitatea. Aceasta urmäre$esä evite marginalizarea beneficiarilor de

asisten!ä socialä pe baza principiului ca toti cetälenii indiferent dacä necesitä servicii de asisten!ä
socialä sau nu, sunt flinte umane normale cu nevoi si aspiratii normale.

3.Transparentä $i participare la acordarea serviciilor sociale:

Fiecare persoanäare acces la informatiile privind drepturile fundamentale, mäsurile legale
de asistenlä socialä. precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii
sociale. Membrii comunitä!ii trebuie incurajali ii sprijiniti pentru a fi parte integrantä in planificarea
si furnizarea serviciilor in comunitate.

4. Confidentialitatea:

in acordarea asistenteisociale se impune luarea de mäsuri posibile si rezonabile astfel incät
informatiile care privesc pe beneficiari sä nu fie divulgate sau ficute publice mräacordul persoanei
in eauzä sau reprezentantului legal.

5. Demnitatea umanä:

Fiecärei persoane ii este garantatä dezvoltarea liberä si deplinä a personalitätii. Toli oamenii
sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de vialä, culturä, credintäsi valori personale.

B. PRINCIPII

1. Universalitate

Fiecare persoanä are dreptul la asistentäsocialä in conditiile preväzute de lege. Prin acest

drept reeunoastem principiul accesibilitä!ii egale la asistentäsocialä a persoanelor care domiciliazä
pe raza orasului Videle.

2. Obiectivitate impartialitate:

In acordarea asistenlei sociale se va pästra o atitudine obiectivä, neutral falä de orice interes
politic. economic. religios sau de alta natura.

3. Eficienta eficacitate:

in acordarea asistenlei sociale se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea situatiilor de
eriza in care se gäse$e beneficiarul.

4. Abordarea integratä in furnizarea de servicii sociale:

Acordarea serviciilor de asisten!ä socialä se va baza pe o evaluare completä si complexä a
nevoilor beneficiarilor cät si interventiaplanificatä asupra tuturor aspectelor problemei de rezolvat.

5. Cooperare ii parteneriat

Serviciile sociale oferite se acordä in cooperare ii in parteneriat cu ceilal!i furnizori de
servicii sociale. Se va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cand situatia o

impune cätre alte servicii sociale specializate.
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6. Orientare pe rezultate:

Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitäli
principal orientarea pe rezultate in folosul beneficiarilor.

7. Imbunätätirea continuä a calitätii :

"Centru Puzzle" Videle, are ca obiectiv

Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitä!i "Centru Puzzle" Videle se concentreazä pe
imbunätä!ireacontinuä a serviciilor sociale primare ii pe eficientizarea resurselor disponibile. Toate
activitä!ile converg spre protectia copiilor afla!i in dificultate, prevenirea marginalizärii ii
excluziunii sociale in scopul cre$erii calitälii vie!ii.

CAPITOLUL 111

NORME GENERALE DE COMPORTAMENT Sl CONDUITÄ iN ACORDAREA
SERVICIILOR SOCIALE

Complexitatea ii diversitatea sistemelor de relatii in baza cäruia se acordä servicii sociale
impune respectarea unor norme de conduitä si comportament.

Art.6. in relaliile beneficiar — personalul centrului se vor aborda urmätoarele norme
generale de conduitä:

l. Contractualä legalä:

a). intre pär!i se poate incheia un contract in care sunt specificate drepturile si obliga!iile
aeestora. precum si sancliunile aplicate;

b). serviciile sociale vor fi in concordanläcu legislatia in vigoare.

2. Participativä:

a). personalul centrului implicä beneficiarii si partenerii in intreg procesul de organizare ii
dezvoltare a serviciilor sociale;
b). beneficiarii si personalul sunt informati constant asupra procedurilor de participare a
beneficiarilor in cadrul furnizärii de servicii.

3. Competentä:

a). Personalul centrului se va implica permanent pentru imbunätätirea calitätii serviciilor
oferite si pentru monitorizarea continuä a evolutiei cazului;

b). se va lucra in echipä interdisciplinaäa pentru a putea Oferi servicii competente ii complete.

4. Continuä operativä:

a). personalul centrului vine in intampinarea nevoilor beneficiarilor prompt folosind intr-un

mod eficient resursele de care dispun, cu respectarea termenelor legale.

5. Demnitate, respect intimitate:

a). atät personalul, cät si beneficiarii vor da dovadä in toate acliunile pe care le intreprind de

demnitate respect reciproc prin libertatea opiniilor ii atitudine de reconciliere (atunci cand e
cazul);

b). se va line cont de dorintelesi starea in care se aflä persoana astfel incät sä ii fie respectatä
intim itatea.



6. Neutralitate, corectitudine 9i impartialitate:

a). personalul centrului va dovedi corectitudine, fiind neutri ii impartiali in oferirea de
servicii, neficånd nici un fel de diferente intre persoane analizänd situa!iile existente cu
obiectivitate.

Art. 7. intre coleg-coleg se vor aborda urmätoarele norme de conduitä:

intre colegi trebuie sa existe o relalie de cooperare ii sustinerereciprocä:1.

a). institulia are scopuri si obiective comune la realizarea cäroracontribuie toti angaja!ii;
b). mobilizarea ii implicarea tuturor angaja!ilor in vederea realizärii obiectivelor institutiei;
c). in cadrul serviciului se pune accent pe o viziune multidisciplinarä, fiind necesarä o

permanentä comunicare si un transfer de date intre colegi;
d). intre colegi vor depune eforturi comune pentru realizarea unei comunicäri eficiente prin

transferal de informalii, implicarea in identificarea ii solutionareaproblemelor.

Relaliile intre colegi se vor baza pe respect reciproc:2.

a). nemullumirile apärute intre colegi vor fi exprimate direct si imediat;
b). fiecare dintre colegi are dreptul de a-i fi respectatä opinia;

c). in cazul unui conflict, fiecare are dreptul sä-ii exprime punctul de vedere;
d). conflictele personale nu vor afecta relaliile profesionale ii de colegialitate.

in relaliile dintre colegi se va folosi un limbaj adecvat si decent:3.

a). se va evita utilizarea injurilor, cuvintelor calomnioase, expresiilor tendenlioaseii
vulgare, precum si a gesturilor nepotrivite in relatiile de colegialitate sau in fataclientilor.

4. Comunicarea intre colegi trebuie sä se bazeze pe sinceritate si corectitudine:

a). se va evita denigrarea si calomnierea cu bunä stiin!ä a colegilor;
b). se va evita dezväluirea unor aspecte din via!a privatä, personalä a colegilor, care ar putea

prejudicia imaginea acestora;
e). opiniile exprimate vor fi conforme cu realitatea.

5. Deschidere la sugestiile colegiilor, maleabilitate, flexibilitate si atitudine conciliantä:

a). eolegii au posibilitatea säaprecieze limitele profesionale ale fiecäruia ii le vor lua in
considerare pe cele mai pretioase;

b). deciziile se iau prin consens;
c). se vor depune eforturi pentru evitarea conflictelor in relatiile de serviciu;
d). se va cultiva spiritul de echipä printr-o bunä comunicare si valorificare a experienlei

acumulate.

6. Comportamentul competitiv loial:

a). in activitatea desfäsuratäcolegii se vor baza pe promovarea propriilor calitä!i si merite
profesionaie si nu pe evidentiereadefectelor celorlalli.
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Art. 8. in relatiile angajat-reprezentanti ai altor institutii si ai societätii civile se vor respecta
urmätoarele norme generale de conduitä:

l. Loialitate fatäde institu!ia proprie prin:

a). obligalia angajatilor de a apära prestigiul instituliei;
b). ablinereade la orice acte sau fapte care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor

legale ale instituliei;
e). interzieerea oricäror aprecieri neautorizate in legäturä cu litigiile in care institulia are calitate

de parte.

2. Transparenta cu privire la actiunile ii deciziile administrative la nivelul instituliei:

a). in actiunile si deciziile luate la nivel administrativ se respectä legile specifice;
b). realizarea programelor si strategiilor se realizeazä cu consultarea instituliei partenere ii a

beneficiior;
c). institulia are o procedurä clarä de inregistrare ii solutionarea reclama!iilor.

3. Confidentialitate:

a). angajalilor le este interzisä dezväluirea informaliilor la care au acces in exercitarea
atribuliilor de serviciu, dacä o dezväluie este de naturä sä atragä avantaje necuvenite ori sä
prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei, colegilor sau beneficiarilor;

b). införmatiile cu privire la datele personale vor fi dezväluite numai cu acordul persoanelor in

cauzä sau reprezentantul legal.

4. Coreetitudine:

a). in reprezentarea institutiei in fala altor institutii sau persoane, angaja!ii vor fi de bunä credinlä
contribuind la realizarea scopurilor ii obiectivelor institutiei.

5. Evitarea denigrärii institutiei sau colegilor ii promovarea unei imagini pozitive si corecte a
institutiei:

a). angajalii vor evita exprimarea publicä a unor aprecieri neconforme cu realitatea in legäturä

cu politicile. strategiile, proiectele promovate de institu!ie.

6. Respect si atitudine conciliantä:

a). relaliile fiecärui angajat cu reprezentantii altor institutii si ai societälii civile vor avea in

vedere interesul beneficiarilor, manifeständ respect si atitudine conciliantä in identificarea si
solulionarea tuturor problemelor, evitänd situaliile conflictuale, dupä caz, procedänd la solutionare
pe cale amiabilä.

7. Evitarea fölosirii imaginii institu!iei in interes personal:

a). angajatul nu poate folosi imaginea institu!iei in scopuri personale, comerciale sau electorale.
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CAPITOLUL IV

Modul de inregistrare solutionare a reclamatiilor

Art. 9. incälcarea normelor prezentului cod etic atrage räspunderea disciplinarä a persoanelor
vinovate.

Art. 10. Stabilirea vinovä!iei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in conformitate
eu normele regulamentului intern.

Art. i l. Reclamaliile si sesizärile referitoare la acordarea de servicii sociale se inregistreazä si se

solutioneazä cu respectarea procedurii stabilite la nivelul institutiei in conformitate cu normele
iegale in vigoare.

Art. 12. Sesizarea se poate face verbal, in cadrul programului zilnic de audienle al Primarului
Orasului Videle -stabilit prin regulamentul intern sau in scris si adresat Primariei Orasului Videle.
Inregistrarea sesizärii se realizeaza prin inscrierea in registrul de intrare-iesire al Primäriei Orasului
Videle.

CAPITOLUL V
Dispozitii finale

Art. 13. Codul etic se va aduce la cunostinlä personalului si beneficiarilor prin afisare la sediul
eentrliiui.

Art. 14. Codul etic se va adapta sau modifica anual in functie de evolutia legislatiei in domeniu si
de praetiea asisten!ei sociale.

PRESEDINTE DE SEDINTA ,

TUDOSE ELENA COCA
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JUDETUL TELEORMAN
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI VIDELE

Anexa nr. 3
la H.C.L. nr.

CODUL ETIC

AL PERSONALULUI CENTRULUI SOCIAL DE Zl
PENTRU COPII CU DIZABILITÄTI
"CENTRU PUZZLE" VIDELE

CAPITOLUL 1

DISPOZITII GENERALE

2024

Art.i. Prezentul cod se aplicä personalului Centrului social de zi pentru copii cu dizabilitäti
• •Centru Puzzle" Videle

Art.2. Codul etic reprezintä un set de reguli care reflectä principii generale de conduitä
profesionalä aplicabilä in relatiacu beneficiarii ii partenerii Centrului.

Art.3. Codul etic se bazeazä pe un set de valori si norme etice fundamentale si se referä la
relatiiie intre angajali, beneficiari, reprezentanti ai institutiilor si ai societälii civile.

Art.4. Scopul codului este:

a) de a identifica valorile morale fundamentale care stau la baza misiunii institu!iei;
b) de a stabili un set de responsabilitä!i in desfäsurareaactivitälii institutiei;
c) de a fi utilizat ca un instrument in solutionareaconfictelor de naturä eticä

CAPITOLUL 11

PRINCIPIILE $1 VALORILE CARE STAU LA BAZA
FURNIZÄRII SERVICIILOR SOCIALE

Art.5. Valorile principiile care stau la baza furnizärii serviciilor sociale sunt:

A. VALORI:

I .Egalitatea de sanse:

Toate persoanele beneficiazä de oportunitäli egale cu privire la accesul la serviciile sociale

ii de tratament egal prin eliminarea oricäror forme de discriminare de ordin politic, economic,
religios sau de altä naturä.



2. Independenta individualitatea fiecärei persoane:

Fiecare persoanä are dreptul sa fie parte integrantä a comunitätii, pästrändu-si in acelasi timp
independenla si individualitatea. Aceasta urmär#te sä evite marginalizarea beneficiarilor de

asisten!ä socialä pe baza principiului ca toli cetälenii indiferent dacä necesitä servicii de asistenlä
socialä sau nu- sunt flinte umane normale cu nevoi si aspira!ii normale.

3.Transparentä participare la acordarea serviciilor sociale:

Fieeare persoanä are acces la informaliile privind drepturile fundamentale, mäsurile legale
de asistenlä socialä, precum ii posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii
sociale. Membrii comunitätii trebuie incurajati ii sprijiniti pentru a fi parte integrantä in planificarea

si illrnizarea serviciilor in comunitate.

4. Confidentialitatea:

in aeordarea asistenteisociale se impune luarea de mäsuri posibile ii rezonabile astfel incät
inlörma!iile care privesc pe beneficiari sä nu fie divulgate sau ficute publice firä acordul persoanei
in cauzä sau reprezentantului legal.

5. Demnitatea umanä:

Fiecärei persoane ii este garantatä dezvoltarea liberä si deplinä a personalitälii. Toti oamenii
sunt trata!i cu demnitate cu privire la modul lor de viatä, culturä, credintä si valori personale.

B. PRINCIPII

l. Universalitate

Fieeare persoanä are dreptul la asistenlä socialä in conditiile preväzute de lege. Prin acest

drept recunoastem principiul accesibilitä!ii egale la asisten!ä socialä a persoanelor care domiciliazä
pe raza orasului Videle.

2. Obiectivitate si impartialitate:

In acordarea asistenteisociale se va pästra o atitudine obiectivä, neutral fa!ä de orice interes
politic. economic, religios sau de alta natura.

3. Eficienta si eficacitate:

In acordarea asistenteisociale se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea situaliilor de
criza in care se gäsete beneficiarul.

4. Abordarea integratä in furnizarea de servicii sociale:

Aeordarea serviciilor de asistentä socialä se va baza pe o evaluare completä si complexä a
nevoiior beneficiarilor cät ii interventiaplanificatä asupra tuturor aspectelor problemei de rezolvat.

5. Cooperare ii parteneriat

Serviciile sociale oferite se acordä in cooperare si in parteneriat cu ceilalti furnizori de
servicii sociale. Se va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cand situatia o
impune cätre alte servicii sociale specializate.
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6. Orientare pe rezultate:

Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitäti
principal orientarea pe rezultate in folosul beneficiarilor.

7. Imbunätätirea continuä a calitätii :

"Centru Puzzle" Videle, are ca obiectiv

Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitäti "Centru Puzzle" Videle se concentreazä pe
imbunätälireacontinuä a serviciilor sociale primare si pe eficientizarea resurselor disponibile. Toate
activitä!ile converg spre protectia copiilor afla!i in dificultate, prevenirea marginalizärii ii
e.xc\uziunii sociale in scopul cresterii calitälii vielii.

CAPITOLUL 111

NORME GENERALE DE COMPORTAMENT Sl CONDUITÄ iN ACORDAREA
SERVICIILOR SOCIALE

Complexitatea ii diversitatea sistemelor de relatii in baza cäruia se acordä servicii sociale

impune respectarea unor norme de conduitä ii comportament.

Art.6. in relaliile beneficiar — personalul centrului se vor aborda urmätoarele norme
generale de conduitä:

l. Contractualä legalä:

a). intre pärti se poate incheia un contract in care sunt specificate drepturile si obligaliile
acestora. precum ii sanctiunile aplicate;

b). serviciile sociale vor fi in concordanlä cu legisla!ia in vigoare.

2. Participativä:

a). personalul centrului implicä beneficiarii ii partenerii in intreg procesul de organizare si
dezvoltare a serviciilor sociale;
b). beneficiarii ii personalul sunt informati constant asupra procedurilor de participare a
beneficiarilor in cadrul furnizärii de servicii.

3. Competentä:

a). Personalul centrului se va implica permanent pentru imbunätä!irea calitälii serviciilor
oferite ii pentru monitorizarea continuä a evolutiei cazului;

b). se va lucra in echipä interdisciplinaäa pentru a putea Oferi servicii competente ii complete.

4. Continuä operativä:

a). personalul centrului vine in intampinarea nevoilor beneficiarilor prompt folosind intr-un

mod eficient resursele de care dispun, cu respectarea termenelor legale.

5. Demnitate, respect ii intimitate:

a). atät personalul, cät si beneficiarii vor da dovadä in toate actiunile pe care le intreprind de

demnitate si respect reciproc prin libertatea opiniilor ii atitudine de reconciliere (atunci cand e
cazui);

b). se va line cont de dorinlele ii starea in care se aflä persoana astfel incät sä ii fie respectatä

intimitatea.



6. Neutralitate, corectitudine ii impartialitate:

a). personalul centrului va dovedi corectitudine, fiind neutri ii impartiali in oferirea de

servicii. nemcänd nici un fel de diferen!e intre persoane analizänd situa!iile existente cu
obieclivitate.

Art. 7. intre coleg-coleg se vor aborda urmätoarele norme de conduitä:

intre colegi trebuie sa existe o relalie de cooperare si sus!inere reciprocä:1.

a). institutiaare scopuri si obiective comune la realizarea cäroracontribuie toti angajatii;
b). Inobilizarea si implicarea tuturor angajatilor in vederea realizärii obiectivelor institu!iei;
c). in cadrul serviciului se pune accent pe o viziune multidisciplinarä, fiind necesarä o

permanentä comunicare ii un transfer de date intre colegi;
d). intre colegi vor depune eforturi comune pentru realizarea unei comunicäri eficiente prin

translérul de informalii, implicarea in identificarea si solutionareaproblemelor.

Relaliile intre colegi se vor baza pe respect reciproc:2.

a). nemullumirile apärute intre colegi vor fi exprimate direct si imediat;
b). fiecare dintre colegi are dreptul de a-i fi respectatä opinia;

c). in eazul unui conflict, fiecare are dreptul sä-$i exprime punctul de vedere;
d). conflictele personale nu vor afecta relaliile profesionale ii de colegialitate.

in relaliile dintre colegi se va folosi un limbaj adecvat si decent:3.

a). se va evita utilizarea injurilor, cuvintelor calomnioase, expresiilor tenden!ioaseii
vulgare, preeum si a gesturilor nepotrivite in relatiile de colegialitate sau in fataclientilor.

4. Comunicarea intre colegi trebuie säse bazeze pe sinceritate ii corectitudine:

a). se va evita denigrarea si calomnierea cu bunä itiinlä a colegilor;
b). se va evita dezväluirea unor aspecte din viala privatä, personalä a colegilor, care ar putea

prejudicia imaginea acestora;
c). opiniile exprimate vor fi conforme cu realitatea.

5. Deschidere la sugestiile colegiilor, maleabilitate, flexibilitate si atitudine conciliantä:

a). eolegii au posibilitatea säaprecieze limitele profesionale ale fiecäruia si le vor lua in

considerare pe cele mai prelioase;
b). deeiziile se iau prin consens;
e). se vor depune eforturi pentru evitarea conflictelor in relatiile de serviciu;
d). se va cultiva spiritul de echipä printr-o bunä comunicare ii valorificare a experienlei

aeumulate.

6. Comportamentul competitiv loial:

a). in activitatea desfäiuratäcolegii se vor baza pe promovarea propriilor calitäti si merite
profesionale si nu pe evidentiereadefectelor celorlal!i.
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Art. 8. in relatiile angajat-reprezentanti ai altor institutii si ai societätii civile se vor respecta
urmätoarele norme generale de conduitä:

l. Loialitate falä de institulia proprie prin:

a). obligalia angajatilor de a apära prestigiul institu!iei;
b). ablinereade la orice acte sau fapte care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor

legale ale instituliei;
c). interzicerea oricäror aprecieri neautorizate in legäturä cu litigiile in care institutiaare calitate

de parte.

2. Transparenta cu privire la actiunile si deciziile administrative la nivelul institutiei:

a). in actiunile si deciziile luate la nivel administrativ se respectä legile speciflce;
b). realizarea programelor si strategiilor se realizeazä cu consultarea institutiei partenere si a

benefieilor:
e). institu!ia are o procedurä clarä de inregistrare ii solutionarea reclamatiilor.

3. Confidentialitate:

a). anguialilor le este interzisä dezväluirea informaliilor la care au acces in exercitarea
atribuliilor de serviciu, dacä o dezväluie este de naturä sä atragä avantaje necuvenite ori sä
prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei, colegilor sau beneficiarilor;

b). infijrmaliile cu privire la datele personale vor fi dezväluite numai cu acordul persoanelor in

cauzä sau reprezentantul legal.

4. Corectitudine:

a). in reprezentarea institutiei in fala altor institutii sau persoane, angaja!ii vor fi de bunä credin!ä
contribuind ia realizarea scopurilor si obiectivelor instituliei.

5. Evitarea denigrärii institutiei sau colegilor si promovarea unei imagini pozitive ii corecte a

institu!iei:

a). angajalii vor evita exprimarea publicä a unor aprecieri neconforme cu realitatea in legäturä

cu politicile. strategiile, proiectele promovate de institutie.

6. Respect si atitudine conciliantä:

a). relaliile fiecärui angajat cu reprezentanlii altor institulii si ai societätii civile vor avea in
vedere interesul beneficiarilor, manifeständ respect si atitudine conciliantä in identificarea ii
solu!ionarea tuturor problemelor, evitänd situaliile conflictuale, dupä caz, procedänd la solutionare
pe cale amiabilä.

7. Evitarea folosirii imaginii institutiei in interes personal:

a). angqiatul nu poate folosi imaginea instituliei in scopuri personale, comerciale sau electorale.
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CAPITOLUL IV

Modul de inregistrare solutionare a reclamatiilor

Art. 9. incälcarea normelor prezentului cod etic atrage räspunderea disciplinarä a persoanelor
vinovate.

Art. 10. Stabilirea vinoväliei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare ii in conformitate
eu normele regulamentului intern.

Art. II. Reclamatiile ii sesizärile referitoare la acordarea de servicii sociale se inregistreazä si se
solulioneazä cu respectarea procedurii stabilite la nivelul institutiei in conformitate cu normele
:egale in viooare.

Art. 12. Sesizarea se poate face verbal, in cadrul programului zilnic de audienle al Primarului
Orasului Videle ,stabilit prin regulamentul intern sau in scris si adresat Primariei Orasului Videle.

Inregistrarea sesizärii se realizeaza prin inscrierea in registrul de intrare-iesire al Primäriei Oraitllui
Videle.

CAPITOLUL V
Dispozitii finale

Art. 13. Codul etic se va aduce la cunostinlä personalului si beneficiarilor prin afisare la sediul
centrului.

Art. 14. Codul etic se va adapta sau modifica anual in functie de evolutia legisla!iei in domeniu ii
de practica asisten!ei sociale.

PRESELINTEDE SEDINTA ,

TUDOSE-ELENA COCA
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